AHOTAIIA
TexcroBa yacTuHa mMaricrepcbkoi aquceptarii: 114 c., 29 puc., 3 Tabi. Tta 20

TDKEped.

Mera po6oTH — MiABUIICHHS €(PEKTUBHOCTI POOOTH MIAMPHUEMCTBA IUISIXOM
iaTerpanii CRM cuctemu 3 TenedoHi€ro.

B naniit poGoti posrisgaroThes inTerpamii bpm’online 3 pisaumu ATC,
edexTuBHICTE poboTH CRM-cuctemMu 1HTETpoBaHOI 3 TeJIePOHIEI0, MOMKIMBOCTI
HiABUIICHHSA €(EeKTUBHOCTI MiJNPUEMCTBA 32 PaXxyHOK iHTerpamii 3 TenedoHiero.
Takox po3pobienuii fogatok «CiieHapiii CIiIKyBaHHS Ta 00pOOKHU JaHHUX KITI€HTA
st KLy axuii moninmnye poboty oneparopa K1, Ta 3MeHIirye uac 00poOKH 0JTHOTO
JI3BIHKA.

Kuarouogi cioBa: CRM, Avaya, iaterpartis 3 tenedoniero, ATC, CRM-cucremn,
bpm’online.



